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คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 1 อาจารยท่ีปรกึษา 

บทนํา 

การศึกษาเปนปจจัยสําคัญตอความเจริญกาวหนาของบุคคล สังคม และประเทศชาติ เปน ตนทุน 

หลักตอการดํารงชีวิตในโลกในยุควรรษที่ 21 อันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ ทั่วถึงอยางไร

พรมแดน เมื่อบุคคลไดรับการเตรียมพรอมใหมีความรู เทาทันตอลักษณะของสังคม เทคโนโลยี และการ

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจะทําใหสามารถใชความรูความสามารถใน การพัฒนาตนเอง ปรับตนเอง 

รับผิดชอบตอตนเองและสังคม พรอมกับชวยเหลือผูอื ่น สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีหนาที่หลักในการพัฒนา

ศักยภาพของมนุษยของประเทศ และสรางพลเมืองโลก ที่ดี หากแตการที่นักศึกษาที่เขาสูกระบวนการศึกษา

ระดับอุดมศึกษานั้นมิใชทุกคนที่จะประสบ ความสําเร็จเปนบัณฑิตเนื่องจากไดรับผลกระทบจากความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปลี่ยนผานจาก ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายกาวเขาสูการเปนผูใหญซึ่งนอกจากจะมี

ลักษณะการจัดการศึกษาท่ี แตกตางกัน ลักษณะกลุมสังคมเขาสูสถานศึกษาใหมทําใหตองมีการปรับตัวเขากับ

การเรียน หรือ เพ่ือนใหม สังคมแบบใหม ซ่ึงนักศึกษาอาจไมสามารถปรับตัวไดกอใหเกิดความคับของใจ เกิดป

ญหา อุปสรรคตอชีวิตและการเรียน กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํา หรือเกิดการออกกลางคัน ที่กอให

เกิดการสูญเปลาทางการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ มหาวิทยาลัยจึงตระหนักถึงความสําคัญยิ่งของ ปจจัย    

ปญหาเหลานี้ จึงตองจัดใหมีระบบการชวยเหลือใหผู เรียนปรับตัว แนะนําการปฏิบัติตัว  และ ชวยเหลือ          

ใหคําแนะนํา คําปรึกษาเมื่อนักศึกษาประสบปญหา ชวยพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและชวยให นักศึกษาเรียน  

อยางมีความสุขและจบการศึกษาอยางมีคุณภาพ โดยเรียกวา ระบบอาจารยท่ีปรึกษา 

อาจารยที่ปรึกษาเปรียบเสมือนผูปกครองของนักศึกษาเมื่อเขาสูรั้วมหาวิทยาลัยซึ่งนักศึกษา ที่แตละ

คนยอมมีความแตกตางกันไป หากอาจารยที่ปรึกษารูจักและเขาใจตลอดจนรับรูความเปนไป ในวิถีชีวิตของ

นักศึกษา ก็ยอมจะชวยชีวิตนักศึกษา และชวยใหอาจารยที่ปรึกษาสามารถชวยใหเกิดการ พัฒนาตนเองในด

านตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสมและสิ่งท่ีสําคัญ อยางยิ่ง คือ นักศึกษาจะรูสึก อบอุนใจ ยามท่ีเผชิญกับป

ญหาหรืออุปสรรคซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตไมวาจะเปนดานใด ก็ตามเมื่อมีอาจารยที่ ปรึกษาที่รับรู

และคอยแนะนํา ใหคําปรึกษาหาทางชวยเหลือนักศึกษานักศึกษา ยอมเกิดกําลังใจวายังมีผูใหญอีกทานหนึ่งท่ี

คอยดูแลและเขาใจ 

ดังนั้นเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาสามารถดูแล ใหคําแนะนํา คําปรึกษาและพัฒนานักศึกษาได อยางถูกต

องเหมาะสมและเปนไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปน  อยางยิ่งที่อาจารย 

ตองไดรับการเสริมสรางความรู ทักษะตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอาจารยที่ปรึกษาอันจะนํามา

ซึ่งประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและการศึกษาของประเทศตอไป 

 

 

 



วัตถุประสงคของงานอาจารยท่ีปรึกษา 

1. เพื่อใหสรางความอบอุนใจ เปนที่พึง และชวยเหลือใหแกนักศึกษาในทุกดาน 

2. เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําดานวิชาการและวิชาชีพซึ่งจะทำใหนักศึกษาสามารถศึกษาจนสำเร็จครบ

ตามหลักสูตร 

3. เพื ่อสนับสนุนดานการบริหารของมหาวิทยาลัย ชวยใหนักศึกษามีความเขาใจกฎระเบียบ              

ขอบังคับตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมถึงบริการและสวัสดิการตาง ๆที่มหาวิทยาลัยจัดใหกับนักศึกษา 

           4. เพื่อสรางความสัมพันธ ความเขาใจอันดีใหเกิดข้ึนระหวางนักศึกษา อาจารย และ มหาวิทยาลัย 

ความสําคัญของอาจารยที่ปรึกษา 

 การที่จะไดมาซึ่งบัณฑิตตามที่มหาวิทยาลัยมุงหวังนั้น จะตองผานกระบวนการของการผลิต บัณฑิต 

ซึ่งปจจัยหนึ่งที่สําคัญเปนอยางมากของกระบวนการนั้นคือ อาจารย เพราะบทบาทหลักของ อาจารยคือการ

สอนใหความรูแกนักศึกษา แตยังมีบทบาทที่มีความสําคัญเชนกันที่สงผลตอนักศึกษา ดวยเชนกัน คือ การเป

นอาจารยท่ีปรึกษาเนื่องจากเปนตัวแทนท่ีไดรับแตงตั้งจากมหาวิทยาลัยในการ ดูแลนักศึกษาเฉพาะกลุม ซ่ึงจะ

มีความใกลชิดกับนักศึกษาเปนบทบาทที่สําคัญตอความสําเร็จของ นักศึกษาเนื่องจากเปนผูดูแลทั้งทาง

การศึกษาและพฤติกรรม ทักษะชีวิตโดยการดูแลใหคําปรึกษา แนะนํา ชี้แนะ ตักเตือนนักศึกษาในระหวางท่ี

ศึกษาอยูเพ่ือใหสามารถกาวขามอุปสรรคตาง ๆ รวมถึง สามารถเลือกหนทางตาง ๆ ท่ีสงผลตอการดําเนินชีวิต 

ท้ังทางดานการเรียน การปรบัตัวตอการใชชีวิต สวนตัว และชีวิตสังคม เพ่ือสงผลตอการใชชีวิตการเรียนอยาง

มีความสุขประสบความสําเร็จ ตลอดจน พัฒนาตนเองใหเปนคนท่ีสมบูรณท้ังดานความรู อารมณ รางกายและ

จิตใจตามเปาหมายของการ พัฒนาคนของประเทศ 

เนื่องจากบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาสงผลอยางยิ่งตอความสําเร็จของนักศึกษา ดังนั้น อาจารยท่ี

ปรึกษาจึงตองมีความตระหนักในความสําคัญของตนเองท่ีสงผลตอนักศึกษา โดยตองสราง ศักยภาพตนเองใหมี

ความพรอมในการดูแลนักศึกษา โดยมีความรูความเขาใจในหนาที่ที ่ตองปฏิบัติ ความรูความเขาใจในงาน

อาจารยท่ีปรึกษา รวมไปถึงบรบิทตาง ๆ ในการพัฒนานักศึกษา หรือ ใหบริการนักศึกษาท่ีมีอยูในกระบวนการ

ผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย นอกจากการมีความรูในหนาท่ี งานแลวยังตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมเนื่องจาก

เปนตนแบบในการประพฤติปฏิบัติใหแกนักศึกษา เพื่อใหอาจารยสามารถใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแล กํากับให

นักศึกษาไดอยางถูกตอง เหมาะสม ซึ่ง สงผลใหนักศึกษาสามารถใชชีวิตในการเรียนไดดีและทําใหการจัดการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดผลสมบูรณยิ่งข้ึน 

 

 

 

 



คุณลักษณะอาจารยท่ีปรึกษา 

การที่อาจารยที่ปรึกษาเปนผูที่มีสวนพัฒนานักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาเปนคนที่สมบูรณ ทั้งสติปญญา 

อารมณ รางกายและจิตใจ รวมถึงการอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ความใกลชิดและ สัมพันธภาพที่มีตอนัก

ศึกษาทําใหอาจารยท่ีปรึกษาสงผลกระทบตอนักศึกษา ดังนั้นอาจารยท่ีปรึกษา จึงพึงมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม

เพ่ือสงผลท่ีดีตอการพัฒนาตนเองของนักศึกษาในการดูแล แบงเปน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

ดานบุคลลิกภาพ 

- เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี เปนกัลยาณมิตรใจกวาง จริงใจมีอารมณมั่นคง เสียสละ เอา ใจใส ทําให

นักศึกษาเกิดความ อุนใจและไวเนื้อเชื่อใจ 

- ขยันขันแข็ง อุทิศตนและเสียสละเวลาใหกับการเปนอาจารยที่ปรึกษา ปฏิบัติตนตาม ระเบียบหนาท่ี

และจรรยาบรรณของอาจารยท่ีปรึกษามีจิตสํานึกของความเปนอาจารยมืออาชีพ 

- ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและสามารถรับรูความรูสึกของนักศึกษาไดดี 

- รับฟง และวิเคราะหปญหาดวยความเปนกลาง กระตือรือรนในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ มีเจตคติท่ี

ดีในการชวยเหลือนักศึกษามีความคิดในเชิงบวก 

- ใหความเสมอภาคเทาเทียมกันแกนักศึกษาในความรับผิดชอบ 

- เปนบุคคลท่ียอมรับและพยายามแกไขขอบกพรองของตนเองและพัฒนาตนเองใน การปฏิบัติงาน     

อยางสม่ำเสมอ 

ดานความรูความสามารถ 

- เปนผูมีมีความรูอยางกวางขวางเขาใจดานวิชากร โดยมีความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ การ

ลงทะเบียนและดานการเรียนของนิสิตนักศึกษา เรื่องหลักสูตรและเกณฑการสําเร็จตาม หลักสูตรและ

แผนการเรียน และระเบียบขอบังคับประกาศหรือคําสั ่งที ่เกี ่ยวของกับนักศึกษา กิจกรรม วินัย

นักศึกษาและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

- มีความเขาใจบทบาทหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา/ขอบเขตความรับผิดชอบในการ ปฏิบัติงานอาจารย

ท่ีปรึกษา 

- เปนคนที่สนใจเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยูเสมอทันตอเหตุการณ/มีความรูและ ความเขาใจสภาพ

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมืองการปกครองมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี สารสนเทศและการ

สื่อสารทันยุคสมัย 

- มีทักษะในการสื่อสาร มีความสามารถในการใชหลักจิตวิทยาความเปนเหตุ เปนผล เพื่อใหคําปรึกษา 

รูกระบวนการ เขาใจแนวคิดและมีทักษะการใชเทคนิคการใหคําปรึกษา 

- มีความรูและความเขาใจธรรมชาติของนิสิตนักศึกษา 

- สามารถดูแลใหความชวยเหลือแกนิสิตนักศึกษาเมื่อมีปญหา มีความรูเกี่ยวกับแหลง บริการตาง ๆ ท่ี

สามารถติดตอขอความชวยเหลือใหแกนักศึกษา 

 



จรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษา 

ในการใหคําปรึกษา แนะนํา ชี้แนะแนวทาง ชวยเหลือ อบรมดูแลนักศึกษา มีหลักแหง จรรยาบรรณท่ี

พึงปฏิบัติของอาจารยท่ีปรึกษาดังนี้ 

- คํานึงถึงสวัสดิภาพและสิทธิประโยชนของนิสิตนักศึกษา 

- พยายามชวยเหลือนิสิตนักศึกษาดวยความมีเมตตา กรุณา จริงใจและเต็มใจใหจนสุด ความสามารถ 

- ใหเกียรติ ใหกําลังใจ 

- รักษาความลับซ่ึงขอมูลสวนตัวของนักศึกษา 

- ยึดมั่นในหลักการที่ถูกตองปฏิบัติดวยความเสมอภาคตอนักศึกษาทุกคน ไมใช อํานาจครอบงําผิด

ทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา 

- มีปญหาเกินความสามารถที่จะชวยเหลือได ดําเนินการสงตอนักศึกษาไปยัง ผูเชี่ยวชาญทางดานนั้น

โดยตรง 

- มีความรับผิดชอบตอองคกรโดยไมวิพากษวิจารณทับถม หรือพูดจาในทางกอใหเกิด ความเสื่อมเสียแก

บุคคล สถาบันหรือกอใหเกิดความแตกราวระหวางบุคคลและสถาบันใหนักศึกษา รับทราบ 

- พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง มีศีลธรรม คุณธรรม จรยิธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความ ซ่ือสัตยสุจริตและ

พัฒนาตนเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- เปนแบบอยางในการประพฤติตนเปนคนดี มีศีลธรรมจรรยาที่ดีงามเหมาะสมกับ วิชาชีพครู และ

ปฏิบัติตนดวยความรับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืน สังคม และประเทศชาติ 

บทบาทหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา 

การปฏิบัติงานอาจารยที ่ปรึกษาในการดูแลนักศึกษาในความรับผิดชอบตามที่ไดรับ มอบหมาย         

พึงปฏิบัติตอนักศึกษาในดานวิชาการ  และดานการใชชีวิต ดังนี้ 

ดานวิชาการอาจารยท่ีปรึกษามีหนาท่ี ดังนี้ 

1. อธิบายหลักสูตรแผนการเรียน ใหคําแนะนําและวิเคราะหผลการเรียนและให คําปรึกษาเก่ียวกับการ

ลงทะเบียนเรียน การเลือกวิชาเรียน การเพิ ่ม-ถอนรายวิชา การยายสาขาวิชาเรียน  และการ

ตรวจสอบรายวิชาใหครบหลักสูตรตามกฎระเบียบท่ีถูกตองของ สถาบัน 

2. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเรียน วิธีการเรียน การศึกษาคนควา การจัดเวลาเรียน และพฤติกรรมการ

เรียนรวมถึงการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการศึกษาตามสภาพความเปนจริงภายใต ความถูกตองตามกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ 

3. มีความรู เขาใจและแนะนําที่ถูกตองเกี่ยวกับระบบ ระเบียบการลงทะเบียนรายวิชา เรียน การวัดผล

ประเมินผล การคิดเกรดเฉลี่ย ระเบียบ ขอบังคับอ่ืนๆ เก่ียวกับหลักสูตรและวิชาการ 

4. ใหความดูแลใสใจกับผลการเรียนของนักศึกษาอยางใกลชิด และใหคําปรึกษาเปนพิเศษสําหรับผูที่มี

คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ำกวา 2.00 

5. ใหคําแนะนําเก่ียวกับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน และแนะนําเก่ียวกับอาชีพ การเตรียมอาชีพ ขอมูล

แหลงวิทยาการอาชีพท่ีทันสมัย 



6. พิจารณาคํารองเกี ่ยวกับงานวิชาการดวยความเปนธรรมและรวดเร็วโดยคํานึงถึง ประโยชนแก

นักศึกษา 

7. จัดเวลาการเขาพบเพื่อใหคําปรึกษาดานวิชาการในชวงแหงการลงทะเบียนรายวิชา เรียน เพิ่ม-ถอน 

รายวิชา หรือจัดตารางเวลานัดพบในแตละภาคเรียน 

ดานการใชชีวิตอาจารยท่ีปรึกษามีหนาท่ี ดังนี้ 

1. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา/การปรับตัว ใหคําปรึกษาเบื้องตนทางดานสุขภาพ รางกายและจิตใจ 

และการดําเนินชีวิตอยางปลอดภัย 

2. ปญหาใดที่เกินความสามารถที่จะชวยเหลือไดก็ควรสงตอนิสิตนักศึกษาไปรับบริการ จากผูเชี่ยวชาญ

ทางดานนั้นโดยตรง 

3. ใหคําปรึกษาแนะนําทางดานคุณธรรมจริยธรรมตาม การพัฒนาศักยภาพของ นักศึกษาปรัชญาของ

มหาวิทยาลัย และดูแลความประพฤติของนักศึกษาและพิจารณาตักเตือนนิสิต นักศึกษาที่มีความ

ประพฤติไมเหมาะสม 

4. ใหขอมูลเก่ียวกับอาชีพท่ีเปนประโยชนและจรรณยาบรรณแหงวิชาชีพท่ีศึกษา 

5. ใหคําแนะนําเก่ียวกับการเขารวมกิจกรรมตางๆ เพ่ือการพัฒนานักศึกษา 

6. ประสานงานกับผูปกครองนิสิตนักศึกษาเม่ือนิสิตนักศึกษา มีปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2 จิตวิทยาเบ้ืองตนและเทคนิคการใหคําปรึกษา 

 

ผู เร ียนในระดับอุดมศึกษาและลักษณะพฤติกรรมของนักศึกษารุ นใหม การเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษาเรียกไดวาเปนการจัดการศึกษาใหกับคนที่กําลังจะเปนผูใหญ หรือ เปนผูใหญแลว (อายุ 20 

ปข้ึนไป) โดยชวงของอายุท่ีผูกําลังศึกษาอยูในสถาบัน ระดับอุดมศึกษาใชเวลาศึกษาอยูในสถาบันประมาณ 4 

หรือ 5 ปตามกําหนดเวลาของหลักสูตรจนจบ หลักสูตร จึงอยูในชวงอายุ 17 - 22 ปขึ้น นับไดวาเปนผูใหญ

พอสมควรแลว การศึกษาใน ระดับอุดมศึกษาจึงเปนชวงท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการสรางและพัฒนาคนใหเปนคน

ที่สมบูรณของสังคม เพราะครอบคลุมตั้งแตชวงการเริ่มตนเปนผูใหญ และชวงการพัฒนาเขาสูการเปนผูใหญ

เต็มที่ ซึ ่งวัยของผูเรียนเรียกไดวาชวงวัยรุ น (ชวงอายุ 12 – 21 ป) ซึ ่งวัยนี้เปนวัยที่มีการเปลี ่ยนแปลง          

อยางรวดเร็ว ทั้งรางกาย อารมณ-สังคมและสติปญญาอยางชัดเจน เปนวัยที่เปนการพัฒนาเขาสู แบบ

บุคลิกภาพ เฉพาะตน โดยชวงอายุ 18 – 21 ปนี้เปนชวงวัยรุนตอนปลาย การพัฒนาจะชาหรือเร็วนั้นขึ้นอยู

กับ พันธุกรรมและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล วัยนี้จะมีพัฒนาการดานอารมณ-สังคม ที่พยายามในการ ค

นหาความตองการ ความสามารถที่แทจริงของตน ทําใหมีลักษณะนิสัยชอบอิสระ ชอบทดลอง เปน ตัวของ

ตัวเอง ดังนั ้นสิ ่งแวดลอมดานสังคม ดานการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาผู เรียนจึง สงผลต

อพฤติกรรมความคิดของผูท่ีศึกษาเปนอยางยิ่ง 

เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมคนอายุชวงนี้เพื่อสามารถทราบและเขาใจถึงแนวความคิด การมอง

โลก พฤติกรรม ประสบการณทางสังคม มุมมอง คานิยม ทัศนคติ และแนวโนมการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะ ให

เขาใจในวัยรุนซึ่งเปนวัยของการคนหาเอกลักษณของตนเอง และตองการการยอมรับ เพื่อสามารถ จะได

เขาใจพัฒนาการดานอารมณ และสังคม ทําใหสามารถปรับทัศนคติที ่ม ีตอกันเพื ่อลดความขัดแยง               

จากพฤติกรรมที่ตางรุนกัน รวมถึงทําใหเขาใจธรรมชาติของนักศึกษาใหมากยิ่งขึ้น จะพบลักษณะ พฤติกรรม

แยกตาม Generation ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีอาจารยท่ีปรึกษาควรใสใจเปนพิเศษ 

การดูแลนักศึกษาในท่ีปรึกษาพึงดําเนินการตามข้ันตอนและการปฏิบัติท่ีพึงกระทําอยางเสมอภาคและ

ทั่วถึงกัน ไมเลือกปฏิบัติตอผูใดผูหนึ่ง หากแตอาจารยที่ปรึกษาอาจจะตองสังเกตใน พฤติกรรมของนักศึกษา

โดยรวมและหากพบพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ที่เปนสัญญาณใหควรหาโอกาส พูดคุย และชวยเหลือใหคําปรึกษา

แกนักศึกษาไดทันเวลา อันจะเปนประโยชนตอตัวนักศึกษาเปนอยางยิ่ง 

สัญญาณท่ีอาจารยท่ีปรึกษาควรสังเกตในตัวนักศึกษาคือ พฤติกรรมตลอดจนบุคลิกภาพบางอยางท่ีผิด

ไปจากเดิม ท่ีจะแสดงถึงภาวะจิตใจไดในระดับหนึ่งแตไมท้ังหมดเชน 

- นักศึกษานั่งทายหองเรียนคนเดียวเดินคนเดียวเกือบตลอดเวลา 

- นักศึกษาผลการเรียนต่ำลง หรือขาดเรียน อยางผิดปกติ 

- นักศึกษามีสีหนาเศราอยูตลอด ไมยิ้มแยมแจมใส 

- นักศึกษาไมสนใจดูแลสุขอนามัยของตนเอง เชน ผมเผายุงเหยิง เสื้อผายับยูยี่ ฯลฯ 

- นักศึกษาไมกลาสบตาหรือประสานสายตา เวลาท่ีพูดคุยดวย 

- เพ่ือนนักศึกษามาเลาใหฟงถึงความผิดปกติ หรือความเปลี่ยนไป 

- นักศึกษามีความคิดแปลกไปจากคนอ่ืน เชน รูสึกวาเพ่ือนคนอ่ืนคิดไมดีกับตน มี เพ่ือนนินทาตนเอง  

 

การใหคําปรึกษา 

  เมื่อบุคคลประสบภาวะที่มีปญหาและไมสามารถแกไขปญหาของตนเองไดสงผลใหแสดงพฤติกรรมไม

เหมาะสม มีความกังวล คับของใจ ซึ่งจะทําใหความสามารถในการรใชเหตุผล การคิดและ การตัดสินใจลดลง 

การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการหนึ่งในการชวยเหลือใหสามารถคนพบทางออก หรือชวยใหภาวะปญหาท่ี

เกิดข้ึนคลี่คลายลง ดังนั้นผูทําหนาท่ีในการใหคําปรึกษาจึงตองมีความรูและ ทักษะข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการให

คําปรึกษา เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาประสงคแหงการใหคําปรึกษา 

ขอบขายการใหคําปรึกษา ขอบขายของการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในท่ีปรึกษาจะครอบคลุม 3 ดาน คือ 

ปญหาทางดานการศึกษาเพ่ือชวยใหเกิดความรู ความเขาใจ แนวทาง การศึกษา ตัดสินใจเลือกทางแก

ปญหาการเรียนไดอยางเหมาะสม พัฒนาการการเรียนดีขึ้น รวมไปถึง วางอนาคตทางการศึกษา การประกอบ

อาชีพ การเลือกวิชาเรียนเหมาะกับความสนใจ ความสามารถ ความถนัดของแตละคน 

ปญหาทางอาชีพเพื่อชวยใหเขาใจโลกของงานอาชีพดียิ่งขึ้น เขาใจโอกาสการ ประกอบอาชีพ การ

เลือกอาชีพใหเหมาะสมกับคุณลักษณะและคุณสมบัติของตนเอง รวมไปถึงความสุข ใจในการประกอบอาชีพ 

ปญหาทางดานสวนตัวและสังคมเพื่อชวยใหปรับตัวการดําเนินชีวิตอยูใน ครอบครัว ในสถานศึกษา 

ในกลุมเพื่อนดีขึ้นและเกิดความเขาใจตนเองดานบุคลิกภาพ คานิยม ความ เชื่อ ใหเกิดการยอมรับตนเองและ

ยอมรับผูอื่นได สามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข กอใหเกิดสุขภาพจิตที่ดีทํางานรวมกับผูอื่นมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 



การสรางความสัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษา สัมพันธภาพคือความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล     อัน

จะกอใหเกิดความรักความนับถือ ความรวมมือ ท่ีจะสามารถทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข เทคนิค

ที่ใชในการการสรางสัมพันธภาพระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษาคือบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาจะเป

นเพียงผูท่ีพรอมจะรับฟงปญหา ไมมีการลงโทษ หรือ ตําหนิ เทคนิคนี้จะเปนการสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร ยิ้ม

แยมแจมใส มีความอบอุน ใหความสนใจ ให ความเมตตากรุณา และยอมรับในคุณคาและความแตกตางระหว

างบุคคล พยายามทําความเขาใจ ปญหา ความตองการและความรูสึกของนักศึกษานักศึกษา แสดงความจริงใจ

และใหความชวยเหลือ อยางเต็มใจเม่ือนักศึกษานักศึกษามาขอรับคําปรึกษา 

รูปแบบการใหคําปรึกษา 

การใหปรึกษาแบบไมนําทาง(Non Directive Counseling) หรือแบบผูรับ คําปรึกษาเปนศูนย

กลาง (Client Centered Counseling)นิยมใชกับการใหคําปรึกษาท่ีเก่ียวของกับ อารมณ ความรูสึก โดยผูให

คําปรึกษาเพียงรับฟงและกระตุนใหผูรับคําปรึกษาเขาใจปญหา เขาใจ ตนเอง เขาใจสภาพแวดลอม เพ่ือใหเขา

สามารถตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเอง และพรอมรับผิดชอบ การตัดสินใจของตนเอง 

การใหคําปรึกษาแบบนําทาง(Directive Counseling) เปนวิธีการที ่นิยมใชกับ ปญหาที ่ผู รับ

คําปรึกษาไมมีขอมูลเพื่อการตัดสินใจหรือไมสามารถวางแผนในการแกปญหาของตนเองได วิธีการนี้ผูให

คําปรึกษากระตุนใหผูรับคําปรึกษาเขาใจในตนเอง เขาใจปญหาและเขาใจสิ่งแวดลอม โดย ผูใหคําปรึกษาตอง

มีขอมูล ความรูกวางขวางรวมไปถึงตองรู จักขอมูลของผูร ับคําปรึกษาเปนอยางดี จึง จะสามารถชวยให

คําแนะนําวางแผนการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 

การใหคําปรึกษาแบบสายกลางหรือแบบผสม (Eclectic Counseling) เปนการนําวิธีแบบนําทาง

และไมนําทางมาผสมกัน การใชวิธีนี้ผูใหคําปรึกษาจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถ อยูในระดับสูง มีความรูความ

เขาใจในทฤษฎีการใหคําปรึกษา และสามารถเลือกสรรเทคนิคท่ีเหมาะสมมาใชกับแตละสถานการณไดดี 

วิธีการคือ ผูใหการปรึกษามีความยืดหยุนในการใหคําปรึกษา 

สามารถพิจารณาเลือกวิธีการเลือกเทคนิคการใหคําปรึกษาใหเหมาะสมกับบุคคลท่ีใหคําปรึกษาแตละ

คน หรือบุคคลเดิมแตเปนวิธีการใหมท่ีเหมาะสมตอสถานการณ 

 

 

 

 

 

 

 



เทคนิคการใหคําแนะนําและการใหคําปรึกษา 

การใหคําแนะนํา (Advising) เปนวิธีการท่ีอาจารยท่ีปรึกษาใชมากท่ีสุดสําหรับการชวยเหลือนักศึกษา

นักศึกษา โดยสิ่งท่ีแนะนํานักศึกษาจะเปนเรื่องกฎ ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติท่ี ตองดําเนินการอยูอยางเปนประจํา 

เชน การลงทะเบียนรายวิชาเรียน การเพ่ิม-ถอนรายวิชาเรียน หรือ ปญหาอ่ืน ๆ ท่ีอาจารยท่ีปรึกษาซ่ึงเปนผูท่ีมี

ประสบการณและวุฒิภาวะมากกวาสามารถชวยนักศึกษาได 

การใหคําปรึกษา (Counseling)เปนกระบวนการในการใหความชวยเหลือให นักศึกษาเขาใจตนเอง 

สภาพแวดลอมและปญหาท่ีเผชิญอยู เพ่ือใหสามารถใชความเขาใจมาแกปญหา หรือตัดสินใจเลือกเปาหมายใน

การดําเนินชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง เทคนิคสําคัญที่อาจารยที่ปรึกษา ควรทราบเพื่อใชใ นการใหคําปรึกษามี

ดังนี้ 

การฟง เปนเทคนิคที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับการรวบรวมขอมูล เพื่อใหเกิด ความเขาใจปญหาและผูรับ

คําปรึกษา โดยตองฟงดวยความสนใจ จดจอในทุกคําพูดและฟงใหเขาใจ หากไมแนใจใหตรวจสอบดวยการ

ซักถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจใหถูกตอง ตองฟงอยางเปดใจ ไมมี อคติ ไมตัดสิน 

การสังเกตโดยการสังเกตผูที่มีปญหาจากการแสดงออกทางสีหนา แววตา หรือกริยาทาทางจะทําใหผู

ใหคําปรึกษาเขาใจผูรับคําปรึกษามากกวาการรับฟงขอมูลเพียงอยางเดียว 

การแสดงความสนใจหรือความใสใจ เปนการแสดงความกระตือรือรนท่ี จะชวยเหลือ โดยแสดงออกได

ทั้งคําพูดตอบรับการฟง หรือแสดงออกดวยทาทางเพื่อใหผูรับคําปรึกษา เกิดความรูสึกไดรับความสนใจจากผู

ใหคําปรึกษา 

การนํา เปนการกระตุนเพ่ือใหนักศึกษาไดเกิดการสํารวจและกลา แสดงออก ถึงความรูสึก เจตคติ คา

นิยมหรือการกระทําของตนเอง 

การถาม เปนเทคนิคที่เกิดประโยชนกับทั้ง 2 ฝาย คือ ทําใหเกิดความ เขาใจระหวางกัน จากการ

อธิบายปญหาที่เกิดขึ้น โดยผูใหคําปรึกษาสามารถเขาใจเรื่องราวไดอยาง ถูกตอง ผูรับคําปรึกษาเขาใจปญหา

ของตนเองมากข้ึน เนื่องจากในการตอบคําถามจะเปนการทบทวน เรื่องราวไปดวย และควรใชคําถามปลายเป

ด เชน อะไร อยางไร เม่ือไร เปนตน 

การเผชิญหนา เปนเทคนิคที่จะใชในกรณีที่อาจารยที่ปรึกษาพบวา นักศึกษามีความขัดแยงกันใน

ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม โดยนําความขัดแยงที่ พบมา นําเสนอในรูปแบบการบอกเลาและใชคําวา 

“และ” เชื่อมระหวางความขัดแยง 2 ประเด็น ซ่ึงใน เทคนิคนี้หามใชคําวา “แต” ในการเชื่อมระหวางประโยค

อยางเด็ดขาดเนื่องจากจะกลายเปนการ ตําหนิ 

การใหความมั่นใจ เปนวิธีการพูดสงเสริมและสนับสนุนในสิ่งที่ผูรับ คําปรึกษาคิดหรือปฏิบัติ เพื่อใหผู

รับคําปรึกษาเกิดความม่ันใจในตนเอง ผอนคลายความวิตกกังวล 

การใหขอมูลเปนการใหขอมูลตางๆ ดานการศึกษา อาชีพและ สภาพแวดลอมทางสังคม เพื่อชวยให

นักศึกษานักศึกษาสามารถตัดสินใจหรือเห็นลูทางในการ แกปญหา 



การทําใหกระจาง เปนการที่ผูใหคําปรึกษาเรียบเรียงคําพูดของผูรับ คําปรึกษาที่ยังมีความสับสน วก

วนใหเกิดความชัดเจนเพ่ือชวยใหผูรับคําปรึกษาเขาใจตนเองมาก ยิ่งข้ึน 

การสรุปความ คือ การที่ผูใหคําปรึกษาสรุปขอมูล เนื้อหาตาง ๆ ที่ผูรับ คําปรึกษาพูดใหฟงเปนระยะ 

หรือในตอนทายของการใหคําปรึกษา เพ่ือใหท้ัง 2 ฝายเขาใจเรื่องราว ท้ังหมดอยางถูกตอง ชัดเจน และเขาใจ

ตรงกัน 

 

การใหความชวยเหลือดานการปรับตัวและสังคม 

การใหความชวยเหลือดานการปรับตัวและสังคมแกนักศึกษาประจํากลุม ท่ีปรึกษานั้นอาจ เปนรายคน 

เปนกลุมในชั่วโมงโฮมรูมหรือการประชุมกลุมที่ปรึกษาแลวอบรม แนะนําตักเตือนฝก ปฏิบัติในทักษะหรือ

เรื่องราวตาง ๆ ท่ีจําเปน หรอืกิจกรรมตาง ๆ ของสาขาวิชา เชน 

1. การอบรมในเรื่องกิริยามารยาทและคุณธรรม 

2. การอบรมใหรูจักหนาท่ีและความรับผิดชอบตอตนเองและตอผูอ่ืน 

3. การแนะนําในเรื่องการแตงกายใหเหมาะสม 

4. การแนะนําในเรื่องการคบเพ่ือน 

5. การแนะนําในเรื่องการปรับปรุงบุคลิกภาพ 

6. การแนะนําในเรื่องการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  

7. การแนะนําเก่ียวกับการรูจักฝกฝนตนเองใหเปนคนอดทนและเสียสละเพ่ือสวนรวม 

8. การแนะนําเก่ียวกับการฝกตนเองใหเปนคนรูจักคิด ชางสังเกต และ มีเหตุผล 

9. การแนะนำและชวยแกปญหาดานความประพฤติ 

10. การแนะนําชวยเหลือในการแกปญหาดานสุขภาพกายและ สุขภาพจิต 

11. การแนะนําและชวยแกปญหาทางการเงินโดยการติดตอขอทุนการศึกษา หรือการชวยหา งานให

ทําระหวางเวลาวางจากการเรียน หรือชวงปดภาคการศึกษา 

12. การใหคําแนะนําในเรื่องขอควรปฏิบัติในการใชบริการตาง ๆ ของ มหาวิทยาลัย เชน สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ การขอทุน เปนตน 

13. การแนะนําในเรื่องการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท้ังในและนอก มหาวิทยาลัย 

14. การทําหนาท่ีสื่อกลางเพ่ือสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหาร คณาจารย และ นักศึกษา 

15. การวางแผนงานรวมกับอาจารยผูสอนเก่ียวกับการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

16. การมีสวนรวมในการกําหนดหัวขอเรื่องท่ีจะประชุมนักศึกษาในชั่วโมงโฮมรูม 

17. การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหแกนักศึกษา 

18. การติดตอกับผูปกครองของนักศึกษา 

19. การจัดทําโครงการพิเศษเฉพาะกลุม เพ่ือชวยเหลือนักศึกษาในกลุม ตามความตองการ  



20. อาจารยที่ปรึกษาควรสงเสริม สนับสนุนใหนักศึกษาทํากิจกรรมชมรม ชุมนุม ตามกลุม ความ

สนใจและการทํากิจกรรมองคการนักศึกษาจะชวยใหนักศึกษาทํางานเขากับคนอื่นไดดี  และยัง    

ชวยพัฒนาทักษะทางสังคมไดเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังเปนชองทางใน การประกอบอาชีพตอไปดวย 
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รายละเอียดเก่ียวกับการใหคำปรึกษาของอาจารย 
 

เรื่อง /รายละเอียดการใหคำปรึกษา เรื่อง /รายละเอียดการใหคำปรกึษา 

แนะนำหลักสูตร และ/หรือการลงทะเบยีน ใหคำแนะนำเกีย่วกับปญหาครอบครัว 

แนะนำ และ/หรือใหคำปรึกษาเร่ืองการเพิ่ม/ถอน รายวิชา ใหคำแนะนำเกีย่วกับปญหาการปรับตัว 

ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา ใหคำแนะนำเกีย่วกับปญหาการคบเพื่อน 

แนะนำหรือตักเตือนเมื่อผลการเรียนตกต่ำ ใหคำแนะนำเกีย่วกับปญหาสุขภาพกาย 

ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคิดคะแนนเฉล่ีย ใหคำแนะนำเกีย่วกับปญหาสุขภาพจิต 

พิจารณาคำรองตาง ๆ ใหคำแนะนำเกีย่วกับการจัดกิจกรรม/โครงการตางๆ 

แนะนำเกีย่วกบัแนวทางการศึกษาตอในระดับสูง ใหคำแนะนำเกีย่วกับการเขารวมกจิกรรมตางๆ 

ตักเตือนเมื่อทำผิดระเบียบวินัย ใหคำปรึกษาดานวิชาการ 

รับรองความประพฤติ หรือผลการเรียน แนะนำและ/หรือ ใหคำปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน 

ใหความรูเกี่ยวกับระเบยีบขอบังคับตางๆ ของวิทยาลัย อื่น ๆ  

การโอนยายสาขาวิชาที่เรียน  

การใชชีวิต/การปรับตัวในวิทยาลัย  

การทำงานพิเศษหลัง/นอกเวลาเรียน  

 
 


